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Cuidado Médico y Prestaciones
para Trabajadores Lesionados

C ada afio mds de un millén de californianos se lesionan
trabajando. El sistema de Compensacién al Trabajador
existe para ayudarlos a recuperarse y regresar a trabajar.

Desde la dltima vez que publicamos informacidn sobre el
sistema de Compensacién al Trabajador, varias propuestas
de reforma al sistema se han convertido en leyes. La
version mds amplia de reforma, el proyecto de ley SB899,
entro en vigor el 19 de abril del 2004. Sin embargo, su
efecto completo no se conocerd sino hasta que los
reglamentos correspondientes sean finalizados este afio.

Si bién las nuevas reglas de acceso son mds restrictivas,
usted todavia cuenta con el mismo derecho bésico a ser
compensado si se lesiona en el trabajo. Recuerde: Ya
sea usted un trabajador documentado o indocumentado,
la ley requiere que su empleador pague las prestaciones
del sistema de Compensacién al Trabajador. Asimismo,
es politica del Departamento de Relaciones Industriales
de California el no cuestionar su situacién migratoria.

En este articulo usted encontrari alguna informacién
basica sobre su derecho a las prestaciones del sistema de
Compensacién al Trabajador.

Si quiere informacién ms detallada sobre las nuevas leyes
0 cOémo someter una solicitud o realizar tramites
administrativos o legales, puede visitar el sitio del
Departamento de Relaciones Industriales en el Internet:
www.dir.ca.gov (seleccione: "Workers' Compensation")
0 llamar a su teléfono de Informacién y Ayuda: 1-800-
736-7401. También puede visitar al programa de salud
ocupacional de la Universidad de California en Berkeley:
www.lohp.org y seleccionar: "Workers' Compensation"
(Partes de este articulo fueron tomadas de estas dos fuentes
de informacién).

Antecedentes

A principios del siglo pasado, cuando por primera vez se
convirtié en ley, el sistema de Compensaci6n al Trabajador
reemplazé a un sistema legal que permitia que los
trabajadores demandaran a sus patrones para obtener
indemnizaciones potencialmente altas. Los trabajadores
renunciaron asf a su derecho a demandar a cambio de
contar con un sistema de prestaciones més rapido y
confiable. Sin embargo, de acuerdo con estudios de la
Universidad de California: “muchos trabajadores
lesionados no han podido usar el sistema rdpida ¥
facilmente. Cuando enfrentan negativas, largas esperas
0 amenazas a su empleo, los trabajadores renuncian a su
derecho a atencidn médica o se ven envueltos en disputas
y litigios interminables”.

Varios programas del Departamento de Relaciones
Industriales (California Department of Industrial
Relations, Division of Workers’ Compensation), fueron
creados para evitar estos problemas, informando y
educando a trabajadores lesionados, ayudando a resolver
malos entendidos o asegurando la entrega de prestaciones.

¢ Qué es la Compensacién al Trabajador?

Si usted se lastima o enferma en el trabajo, las leyes
requieren que su patrén le proporcione las prestaciones
del seguro de Compensacién al Trabajador, sin importar
quién haya tenido la culpa del incidente. Una solicitud de
Compensacién al Trabajador no es una demanda legal
(Pase a la pdgina 2...)

(' CalJOBS Ayuda a Encontrar Empleo.\
Visite: www.caljobs.ca.gov

CalJOBS estd disponible para empleadores y quienes
buscan empleo todos los dias de la semana, las 24 horas
del dia y puede ser usado desde el hogar, la oficina o
cualquier computadora con acceso al Internet. Revise
una grén variedad de vacantes o mande su curriculum.
Para mds detalles, llame a la Unidad de Informacién

para Usuarios de CalJOBS al 1-800-758-0398
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[image: image2.png]contra su patrén sino una solicitud de prestaciones del
seguro. Para recibir estas prestaciones no es necesario
que usted sea ciudadano o residente de los Estados Unidos,
ni siquiera es necesario que usted esté todavia en el pafs
(con la excepcién probable de Rehabilitacién Vocacional).

Usted puede ser lesionado ya sea por un solo evento o
por exponerse repetidamente a un riesgo:

* Unsolo evento. Por ejemplo: lastimarse la espalda
al caerse, quemarse la piel al salpicarle 4cido, lesionarse
en un accidente automovilistico mientras usted reparte
mercancias. Pueden incluirse lesiones causadas por un
crimen en el lugar de trabajo, incluyendo las psicolégicas.

* Exponerse repetidamente. Por ejemplo: Repetir el
mismo movimiento muchas veces hasta lesionarse la
mufieca; perder el oido por el ruido constante y excesivo.

¢ Cuales son las Prestaciones?
Las prestaciones de Compensaci6n al Trabajador incluyen:

* Atencién Médica. Debe ser pagada por su empleador
para ayudarlo a recuperarse de lesiones o enfermedades
causadas por su trabajo. Usted nunca debe pagar por ella.

* Prestaciones por Incapacidad Temporal. Pagos que
usted recibe si pierde sueldos porque no puede desempefiar
su trabajo mientras se recupera. Como regla general,
después de no trabajar tres dfas, mientras se recupera de
una lesi6n, usted podr4 recibir dos tercios del sueldo que
dejé de percibir (sueldo bruto, antes de impuestos) o la
cantidad maxima que fija el estado. Los pagos temporales
comienzan cuando el doctor determina que usted no puede
realizar su trabajo acostumbrado durante m4s de tres dias
o pasa una noche hospitalizado.

De acuerdo con las nuevas leyes, la mayor parte de los
trabajadores que se lesionen después del 19 de abril del
2004 podrén recibir pagos por incapacitacién temporal slo
durante dos afios. (Antes no habfa limite para recibir pagos
por incapacitacién temporal total y se podian recibir pagos
por incapacitacién temporal parcial durante cinco afios).

* Prestaciones por Incapacidad Permanente. Pagos
que usted recibe si su médico determina que usted nunca
se recuperard por completo y siempre tendr4 limitaciones
para trabajar. Estos pagos son limitados y no cubren todos
los sueldos que usted deja de percibir. La cantidad de
pagos semanales se basa en una tabla de clasificacién de
incapacidades, la cual considera: (a) su condicién médica,

momento de lesionarse, (d) su ocupacion. Existen leyes
que determinan el monto de los pagos por incapacidad
permanente. Los pagos se agotan cuando llegan al monto
maximo permitido por las leyes o cuando usted llega a un
acuerdo y recibe un pago global.

De acuerdo con las nuevas leyes: a) La Divisién de
Compensacién al Trabajador debe adoptar antes del 1 de
enero del 2005 una nueva clasificacion de discapacidades
permanentes. Las nuevas prestaciones se basardn
parcialmente en la "capacidad disminuida para obtener
ingresos" demostrada en estudios recientes de pérdidas
reales de largo plazo; b) el diagndstico médico y los
limites del trabajo que usted puede realizar deben basarse
en los lineamientos publicados por la Sociedad Médica
de los Estados Unidos; c) el reporte debe estimar en que
proporcién su discapacidad fué causada por su trabajo y
cuanta es debida a otro factores.

* Rehabilitaciéon Vocacional. Si usted no puede regresar
a su trabajo anterior y su empleador no le ofrece otra
posicién, usted puede recibir asesoria, ayuda para
encontrar trabajo y probablemente capacitacién. Los
pagos para manutencién del programa de rehabilitacién
vocacional complementan su ingreso mientras usted se
capacita. Existe un limite de $16,000 d6lares al pago de
prestaciones para los trabajadores con lesiones ocurridas
el o después del primero de enero de 1994.

De acuerdo con las nuevas leyes, las prestaciones para
Rehabilitacién Vocacional estdn disponibles solo para
trabajadores elegibles que fueron lesionados antes del
2004. Los trabajadores incapacitados permanentemente
después del 1 de enero del 2004 pueden ser elegibles para
"Prestaciones Complementarias por Desplazamiento del
Trabajo" (vales). El valor de estos vales va sélo de $4,000
a $10,000 dependiendo del grado de discapacidad.

* Prestaciones por Muerte. Estos son pagos a esposos,
hijos u otros dependientes del trabajador que fallece como
consecuencia de una lesién o enfermedad relacionada con
el trabajo. También incluyen un pago para funeral.

JLos Trabajadores Agricolas Tienen estos Derechos?
Si usted trabaja en la agricultura de California y se lesiona
o enferma en el trabajo usted tiene derecho a
Compensacién al Trabajador, sin importar su situacién
migratoria.

Es muy importante que usted sepa el nombre y direccién
de la compafifa, ranchero o contratista que es
directamente responsable de pagarle su sueldo y el
seguro de Compensacién al Trabajador. Sitodo lo que
usted sabe es el nombre del jefe de cuadrilla, es posible

(b) Ia fecha en la que usted se lesions, (c) su edad en el :aque tenga dificultades para recibir estas prestaciones.
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direccién completos, por lo menos apunte usted las placas
de su camioneta o ]a marca en las cajas de empaque.

Si quiere estar seguro que su contratista laboral tiene
permiso para operar, preglintele su nombre completo y
nimero de licencia. Después, comuniquese con la oficina
de licencias de la Comisién Laboral (Licensing and
Registration unit, Labor Commissioner's office). Usted
puede verificar la licencia de su contratista laboral
llamando al (415) 703-4854 o (559) 248-1893; por fax al
(415) 703-4808 o (559) 248-1895; por correo: DLSE
Licensing and Registration Unit, P.O. Box 420603, San
Francisco, CA. 94142-0603; por correo electrénico (e-
mail): FLCLicensing Verification @dir.ca.gov; o www.
dir.ca.gov/dlse/flcverify/flcverify.html.

Ya que las prestaciones para las que usted sea elegible
dependerén de su salario recibido, es muy importante que
usted anote todas las horas que trabaja y guarde recibos
de todos sus pagos. También puede ser ttil guardar los
nombres y direcciones de cuando menos algunos de sus
compafieros de trabajo.

¢{Qué Debo Hacer Si Me Lesiono en el Trabajo?

* Reporte su Lesién a su Patrén. Digale a su supervisor
inmediatamente que usted se lesiond. Si su empleador no
se entera dentro de los siguientes 30 dias, usted podria
perder su derecho a la Compensacién al Trabajador. Sisu
lesién o enfermedad se desarrolla poco a poco, repértela
en cuanto sepa que fué causada por su trabajo.

* Reciba Tratamiento de Emergencia, si es necesario.
Si se trata de una emergencia médica, vaya inmediatamente
aun servicio de urgencia. Su patrén puede decirle a donde
ir. Digale al médico que su lesién sucedi6 al trabajar.

* Llene el Formulario. Su empleador debe darle un
formulario el mismo dia que se enteré de su lesién o
enfermedad. Lea cuidadosamente la parte de atrds. Llene
y firme la seccién que corresponde al trabajador. Describa
su lesién completamente. Entregue el formulario a su
patrén. A esto se le llama "someter" el reclamo. Si usted
no entiende el formulario, pida que alguien le ayude (vea
los Servicios de Informacidn en la pdgina siguiente).

* Después de Llenar el Formulario su patrén debe llenar
y firmar la seccién para el empleador y entregérsela al
ajustador (normalmente un empleado de la compafiia de
seguros). Su empleador debe darle una copia al siguiente
dia hdbil de que usted le entregé el formulario. Guarde
esacopia. Normalmente el ajustador debe decidir si acepta
o rechaza su reclamo dentro de los 90 dias siguientes. De
acuerdo con las nuevas leyes, mientras se investiga su
solicitud su empleador debe autorizar (dentro de las 24

horas siguientes desde que usted someta su solicitud)
que le den atencién médica por hasta $10,000.

* Obtenga Buena Atencién Médica que le ayude a
recuperarse. Debe tratarlo un médico que conozca su tipo
de lesién o enfermedad. Digale sus sintomas y cuales
eventos de su trabajo cree usted que los provocaron.
También describa como trabaja y su ambiente de trabajo.

;Puedo Escoger al Doctor que me Atienda?

Antes de las nuevas leyes, si usted queria escoger al doctor
que atendiera sus lesiones o enfermedades de trabajo, podia
comunicarle por escrito a su patrén el nombre y direccién
de su médico personal antes de que sufriera una lesién. A
esto se le llamaba "Pre-designar” un médico. De acuerdo
con las nuevas leyes, usted puede "pre-designar” su médico
personal sdlo si su empleador ofrece un pldn médico para
enfermedades que no se relacionan con su trabajo.

También de acuerdo con las nuevas leyes, a partir del 1 de
enero del 2005 los empleadores y compaiifas de seguros
podrén crear "redes de servicios médicos", aprobadas por
el estado, para atender trabajadores lesionados. Si su
empleador o aseguradora establece una "red de servicios
médicos" y usted no pre-designa su médico personal, en
la mayorfa de los casos usted no podré escoger otro doctor
fueradela "red". Se le permitird escoger otro doctor dentro
de la misma red s6lo hasta que reciba el primer examen
médico de su lesién.

Si su empleador o la aseguradora no establecen una "red
de servicios médicos", las reglas actuales son aplicables.

(Porqué es Importante Escoger Médico?

Antes de las nuevas leyes, las opiniones y diagnésticos
del médico eran consideradas como correctas en la mayoria
de los casos. De acuerdo con las nuevas leyes esto ya no

(Pase a la pdgina 4...)
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El reporte del Clima Agricola en California es preparado por USDA y CDFA. Si quiere informacion actualizada puede llamar a la Guia del
campesino al 1-800-232-4842. Si necesita informacién sobre empleo agricola, por favor llame o acuda a las oficinas del Employment
Development Departament. Los teléfonos y direcciones los encuentra también llamando al 1-800-326-8937 o visitando: www. edd.ca.gov

(FRUTALES Y NUECES: En el Valle de San Joaquin comenz6 la cosecha de uva para pasa. Comenz6 el cultivo y )
preparacién de terraplenes para la cosecha. Continiia a paso acelerado la cosecha de uva para vino. Las uvas cosechadas
fueron enviadas a las vitivinicolas. continia la pizca y empaque de uva de mesa. Los vifiedos fueron regados cultivados y
tratados. Continda firme el desarrollo de frutos en huertas de persimmons y granada. Fueron pizcados y empacados
durazno, ciruela, nectarina y pluot; las huertas contindan produciendo frutos constantemente. Continda Ia cosecha de
manzana Gala. Se reporta que por lo general la cosecha de kiwi es normal pero incluye tallas pequefias. En el condado de
Merced comenz6 la segunda cosecha de higo. Disminuy6 el ritmo de la cosecha de naranja Valencia. Continta firme el
desarrollo de frutos en las huertas de citricos. Las huertas de olivos fueron rociadas. Continia la cosecha de limén y
toronja. Aceler6 el ritmo de la cosecha de almendra. Algunas huertas se preparan para su cosecha con actividades de
riego, aplicacién de plaguicidas y corte de malezas. Se desarrollan bién los frutos de las huertas de nogales y pistache. Los
nogales fueron tratados.

HORTALIZAS Y LEGUMBRES: Continda el riego y tratamiento de cultivos de verano. Los campos de tomate y
meldn fueron rociados contra gusanos. Continiia la cosecha de tomate. Continta el transplante de brécoli de verano. En
el Valle de San Joaquin fueron cosechados berenjena, melén, pimentén, chile, squash, maiz y pepino. En el condado de
Fresno continda la cosecha de cebollay ajo. En el condado de Kern continda la cosecha de zanahoria, pero a menor ritmo.
También fueron cosechados: melén agrio, pasto de limén, frijol, opo, saluyot, sinqua, cafia de azucar, taro y hierbas
varias.

GRANOS Y FORRAJES: En la mayoria de las dreas ya termind la cosecha de trigo, cebada, avena y centeno. Los
campos ya cosechados fueron fertilizados y volteados. La paja de trigo continda siendo puesta en pacas. En la medida en
que madura el algodén se aprecia buén fijamiento de capullos. Elriego y los tratamientos con insecticidas son continuos.
Los sembradios de arroz muestran buén progreso. Muchos campos fueron tratados. Los sembradiés de maiz muestran
progreso répido. Continta la cosecha de maiz. En los campos de semilla de alfalfa aparecen capullos. Alfalfa para heno
fué cortado, apilado y empacado. Continda la cosecha de remolacha. La cosecha de linaza es continua. Continda la
\ cosecha de girasol, cirtamo, papa y camote. )

“Applicants' Attorneys” Su'trabajo es planear una estrategia
para ganar su caso; recopilar informacién; estar al tanto de
plazos limite; y representarlo en audiencias ante la oficina
de apelaciones (Workers Compensation Appeals Board).
La mayoria de estos abogados ofrecen una primera consulta
gratuita. Si usted contrata uno, sus honorarios
(regularmente entre el 9 y el 15 porciento de la
compensacién por incapacidad permanente) serdn
deducidos de la compensacién que usted recibird después.

es cierto. Sin embargo, el médico que lo atiende todavia
es importante por el papel que juega prescribiendo el
tratamiento médico, determinando cuando puede volver
a trabajar, identificando los tipos de trabajo que usted
puede realizar mientras se recupera y escribiendo los
reportes que afectan los beneficios que usted recibe. No es ético que un abogado le cobre honorarios en un
caso de Compensacién al Trabajador, a menos y hasta que:

* Usted lo contrate firmando un contrato escrito;

* Usted reciba una compensacién o un acuerdo del

cual se deduzcan los honorarios; y
¢ Lo autorize un Juez de Compensacién al Trabajador.

¢ Qué Debo Hacer en Caso de una Disputa?

Si algo le preocupa, pregunte. Vea si su patrén o el
ajustador quieren resolver su problema. Si esto no
funciona, no demore en buscar ayuda. Pruebe lo siguiente:

* Comuniquese con la oficina de informacién sobre
Compensacion al Trabajador (California State Division
of Workers Compensation, Information and Assistance).
Pueden ofrecerle informacién y formularios o ayudarlo a ¢ Acuda a su unién o agencia de servicios legales.
resolver su problema. Puede encontrar sus teléfonos y
direcciones visitando: www.dir.ca.gov/DWC/IandA.
html o llamando: 1-800-736-7401 o (707) 576-2452.

Puede obtener una lista de abogados del solicitante
(Applicants’ Attorneys) llamando al 1-800-459-1400.

+ Si tiene una disputa seria que puede requerir una
decision de un juez de Compensacion al Trabajador, debe
someter el formulario Application for Adjudication, antes
*  Consulte un Abogado. Los abogados especializados de que transcurra un afio desde la fecha en que se lesioné o
en casos de Compensacién al Trabajador se conocen como desde la iiltima fecha en que recibi6 prestaciones. O
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